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- Projekt CCC mit 75% ~ Projekt CCC mit 40%
- Seit 2013 an der onkologischen - Seit 2016 an der onkologischen Abteilung tatig
Abteilung tatig _ Seit 2022 Advanced Practice Nurse Himatologie

und Onkologie am LKH-Univ. Klinikum Graz
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Das ,,Hand-FuB-Syndrom“ (HFS)
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Was ist die onkologische Pflegeberatung?

Konsultation durch eine Gesundheits- und Krankenpflegeperson mit vertieftem
onkologischen Fachwissen

ZUvor vereinbarter Termin

in ,akuten” Fallen sofortige Beratung

Ambulante und telefonische . .
Montag bis Freitag

Beratungen
Kostenfreles und zusatzliches
Angebot
Onkologische Patient*innen und Personenorientierte Beratung
deren Angehorige
Verortet In der onkologischen Vollausgestatteter Behandlungsraum
Ambulanz am LKH-Univ. Klinikum
Graz
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Ablauf der onkologischen Pflegeberatung

Aufklarungsgesprach Onkolog*in:

Diagnose und Krebstherapie

Verabreichung erste Krebstherapie
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Erstkontakt Cancer Nurse:

Krebserkrankung

Krebstherapie

Mogliche Nebenwirkungen
Begleitmedikation und supportive
Mallnahmen

Ernahrung und Bewegung
Soziales Umfeld

Berufstatigkeit

Offene Fragen
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Patient:innenweg

Verabreichung zweite Krebstherapie
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Zweites Gesprach:
- Evaluierung der ersten Krebstherapie
- Offene Fragen

Jederzeit weiterer Kontakt moglich:
- bei Fragestellungen

- Auftreten von Nebenwirkungen

- Wunsch eines Gesprachs

- Vermittlung
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Ziel: exzellente bedurfnisorientierte
Betreuung ambulanter
onkologischer Patient*innen
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Evaluierung der
onkologischen
Pflegeberatung |
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(Quelle: Pixabay)
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Evaluierung des Projekts

~ Pflegerische Leistungserfassung in open Medocs:

— + | |GH2MKONIM A Onkologische Therapie [ Immuntherapie
— + | | GHZMKONCH A Chemotherapieschemata - Erwachsene
— + | | GHZMKONPL % Psychologie

+ | | GAZPFHKON A Onkologische PTlegeberatung
— + | | GBOKALGES: A KAL GEZAMT
— + | | GHZMKONANF X Antorderbare Leistungen

(Quelle: openMedocs)

- Evaluierung durch:
> Patient*innenfragebégen (|V|al bis Oktober 2024; zwischenauswertung Ende Juni 2024)

» Mitarbeiter*innenfragebogen (multiprofessionelles Team; gerade in Testung des
Fragebogens)

n n ‘ Med Uni Ste|ermark|sche
© Fitzek M. — LKH-Univ. Klinikum Graz — Juli 2024 — Update — Seite 8 Med Krankenansta|ten

[ELP



Anzahl und Frequenz der Patient*innen in der onkologischen Pflegeberatung

Janner - Juni 2024 (Datenquelle: Controlling des LKH-Univ. Klinikum Graz, 2024)
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B Anzahl verschiedene Patient*innen ® Anzahl Patient*innenfrequenz
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Pflegerische Leistungserfassung in openMedocs

(Datenquelle: Controlling des LKH-Univ. Klinikum Graz, 2024)

Oktober - Dezember 2023 Janner - Marz 2024 April - Juni 2024
Personliche Beratungen 102 357 326
(Vor Ort)

Telefonische Beratungen 16 38 14

Informationsgesprach 83 189 108

(Erstgesprach)
Beratungsgesprach (weiteren 72 282 233
Gesprache)
Wundverbande 9 35 89
Fotodokumentation einer 2 6 11
Wunde

Prophylaktische 4 14 1

Kopfhautkthlung (Station)
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Patient*innenfragebogen (n=51)
Auszug aus den Ergebnissen

(Datenquelle: QMRM des LKH-Univ. Klinikum Graz, 2024)
Stimme voll zu (1) — Stimme nicht zu (5)

Ich konnte durch die onkologische Pflegeberatung mein 1,1
Wissen erweitern
Das Angebot der onkologischen Pflegeberatung war fur 1,1
mich hilfreich
Ich fihle mich durch die onkologische Pflegeberatung 1,1

sicherer in meinem Handeln

Das Angebot der onkologischen Pflegeberatung wirde 98% Ja
ich anderen Personen/Patient*innen in einer ahnlichen 2% Teilweise
Situation empfehlen

MdU St mkh
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Patient*innenfragebogen (n=51)

Auszug aus den Ergebnissen

Zum Schluss konnen Sie uns noch Anregungen, Wiunsche oder Verbesserungsvorschlage
mitteilen (n=21):

—

—

—
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,Beratung ist sehr gut und freundlich. Trégt besonders zu meinem Wohlbefinden bei."”
,Die Pflegeberatung ist top und man fihlt sich bestens aufgehoben!”

,Pflegeberatung ist sehr gut und sehr informativ. Fiihle mich gut aufgehoben. Sehr gute
Beratung!”

»,Sehr ausreichend beraten, sehr freundlich u. kompetent! Bin sehr zufrieden!”

,Weder Anregung, noch Wunsch noch Verbesserungsvorschlage: Ich bin sehr positiv
Uberrascht, dass mich Fr. DGKP Krammer angerufen hat, dadurch habe ich mich und fiihle
ich mich weiterhin sehr gut aufgehoben & begleitet, von mir daher grofses Lob an die
Onkologische Pflegeberatung”
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

@ 0316/385-31330
(X marlene.fitzek@uniklinikum.kages.at
@ https://www.uniklinikumgraz.at/inneremedizin/onkologie
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